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【別添３】 

日本のひなた宮崎 国スポ・障スポ開・閉会式等来場者管理業務 

企画提案書作成要領 

 

１ 組織 

(1) 企業組織の業務実績〔様式第５号〕 

  過去５年間の国民体育大会、国民スポーツ大会（以下「国スポ」という。）および全国障

害者スポーツ大会（以下「大会」という。）、これに類似するスポーツ大会ならびに宮崎県内

でのイベント等の来場者管理業務の受託実績を、１件あたり１枚にまとめて記載する。  

なお、共同企業体の場合は、共同企業体を構成する企業毎に記載する。 

 ・過去５年間の「国スポおよび大会」  

令和４年栃木開催分から令和７年滋賀開催分まで（現に開催された国スポ・障スポに限る。） 

・過去５年間の「これに類似するスポーツ大会」  

令和３年度から令和７年度までに開催された全国規模のスポーツ大会（全国高等学校総合体育

大会、日本スポーツマスターズ等）  

・過去５年間の「宮崎県内でのイベント等」  

令和３年度から令和７年度までに宮崎県内で開催された九州ブロック規模以上の大会、会議お

よびその他の行事 

(2) 業務実施体制 

① 業務実施体制〔様式第６号〕 

  令和８年度から令和９年度までの来場者管理業務を想定した組織図を、両大会・年度毎に

記載する。また、配置予定責任者(統括責任者および各業務の責任者）および担当者を記載

するとともに、配置予定者について、企業名や担当業務内容等を記載する。 

② 配置予定責任者の経歴及び実績〔様式第７号〕 

配置予定統括責任者及び各業務責任者については、業務実績をそれぞれ１枚にまとめて 

記載する。 

 ・「業務経歴」には、過去５年間の国体および大会、これに類似するスポーツ大会ならびに滋賀

県内でのイベント等について、役職に関係なく従事した経歴を記載する。  

・過去５年間の「国体および大会」、「これに類するスポーツ大会」および「宮崎県内でのイベ

ント等」は前記(1)のとおり 

 

２ 課題に対する提案〔様式任意〕 

(1)共通課題  

① 実施方針、実施方法  

「日本のひなた宮崎 国スポ・障スポ」開・閉会式等来場者管理業務委託に係る公募型プロ

ポーザル実施要領」の１に掲げる委託業務を行うにあたっての実施方針、実施計画、具体的

実施方法などについて記載する。併せて、次に掲げる観点について、配慮した事項をそれぞ

れ具体的に記載する。  
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・業務の効率化および省力化について  

・操作者がコンピュータの知識に詳しくなくても、利用しやすく理解しやすい画面レイアウ

ト等について  

・個人情報の取扱いや安全なデータ管理について  

② 円滑な入場対策  

来場者が指定された駐車場（交通手段）、入場口、受付場所（役員・招待者のみ）、座席エ

リアを容易に判別できる案内方法およびＡＤカードのデザイン案を記載する。 

 

 (2)大会役員・特別招待者管理業務  

① 大会役員、特別招待者の区分ごとまたは区分間における重複チェック業務対策  

大会役員、特別招待者それぞれの来場者区分または区分間での多数の重複が予想される

が、重複を避け、正確な来場者管理ができる方法を具体的に記載する。  

② 大会役員・特別招待者の短時間内での受付・配席業務、配布物等処理対策  

コンパクトなスペースで迅速かつ、千人単位の受付・配席および資料袋等の配布を行わ

なければならない。短時間で効率的に受付する方法、突発的な来場者の変更が生じた場合

の対応方法および各大会役員・特別招待者によって違う配布物を短時間に正確に配布する

ための方法、業務を円滑に行うための受付設置レイアウトも含めて具体的に記載する。 

 

(3)一般招待者・一般観覧者管理業務  

① 一般観覧者の選定業務対策  

両大会を合わせて多数の観覧申込みが予想されるが、個人情報の管理方法について具体

的に記載する。  

また、応募者多数の場合、抽選を実施するが、募集における重複を避け、正確な応募者

を掌握する方法および効率的に処理できる抽選方法を具体的に記載する。  

  ② 一般招待者・一般観覧者の交通手段処理対策 

一般招待者・一般観覧者の交通手段処理については、パーク＆ライドシャトルバス、公

共交通機関（鉄道・バス）、徒歩、自転車、自家用車（おもいやり駐車場利用証所持者等に

限る。）を計画している。公募の際にあわせて申込みされる希望来場方法を、パーク＆ライ

ド駐車場等の定員に対してどのように割り付けるかを具体的に記載する。 

    また、来場者のうちパーク＆ライドシャトルバス利用を割り付けた者に対し、バス輸送

能力を超えて利用時間帯が集中しないようなピークオフ対策を考慮した来場案内方法を具

体的に記載する。 

 

(4)コールセンター  

問合せ窓口の運営業務を行うための必要な施設、設備、システム等の整備、県実行委員会が

提供する FAQ(よくある質問)の更新、本業務に従事する要員の確保や研修の実施等一連の業務

内容について、具体的に記載するとともに、県民からの問合せに対して、詳細で丁寧な情報提

供や支援体制等、柔軟な対応方法について記載する。 
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別添１「令和９年度日本のひなた宮崎 国スポ・障スポ国スポ・障スポ開・閉会式等来場者管

理業務委託仕様書（案）」の４(6)＜表１＞は、あくまで想定数値であり、より効率的かつ実効

性のある業務実施体制を提案することが可能である場合には、必ずしもこの要員配置数による

必要はない。 

  なお、令和７年度に実施された先催県での問合せ実績は下表のとおり。 

    

 (5) その他 

① その他問題点及び対処方法について（自由提案） 

両大会の開・閉会式会場は、駐車スペースが限られることに対する工夫・対応策が必要

となる。このため、両大会の開・閉会式来場者管理業務について、想定される課題とその

解決方法、また、両大会の特徴を反映した提案等がある場合は、その提案内容や考え方を

具体的に記載する。 

 

３  価格（概算見積書）〔様式 8-1～8-6〕 

委託業務実施にあたり、両大会、年度毎に必要な費用とその積算根拠を示すこと。 

  ※郵送料は本見積りの対象とし、一般観覧者の入場料金収納事務にかかる経費については対

象外とする。 

4月(平日のみ) 5月(平日のみ) 6月(平日のみ) 7月(平日のみ) 8月(平日のみ) 9月 10月

4/1～4/30 5/1～5/31 6/1～6/30 7/1～7/31 8/1～8/31 9/1～9/30 10/1～10/30

開・閉会式

の観覧申込

に関する案

内

1 283 285 469 266 800 515

発送状況 0 0 6 141 110 174 106

会場全般 0 6 5 8 29 107 94

式典内容 0 7 13 13 14 69 35

競技内容・

日程・結果
0 37 44 63 198 860 761

その他 110 73 369 79 87 261 292

合計 111 406 749 773 704 2,271 1,803

問合せ
内容


